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5 635 RÉPONSES 
APPORTÉES AUX ADHÉRENTS 

(qualifications, aides financières, 
techniques, social RH, juridiques)

13 598 APPELS  
ENTRANTS AU STANDARD
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157 SESSIONS 
DE FORMATION 

EN 44

701 STAGIAIRES 
FORMÉS

211 DOSSIERS 
DE FINANCEMENT 
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ACCOMPAGNE-
MENTS 
PROCÉDURES 
DROIT DU TRAVAIL

25 403
BULLETINS 
DE PAIE 
TRAITÉS

235 
ÉCO

ARTISAN

98 
HANDIBAT
SILVERBAT

217 
PG 

INSTALLA-
TION2 

PG 
MAINTE-
NANCE

273
DOSSIERS 
QUALIT
’ENR

30
DOSSIERS 

CIP

38 COLLABORATEURS

1 400
QUESTIONS
DROIT SOCIAL 
ET RH


